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Cancelar notificación electrónica

Introducción

Este tutorial te guiará a través del proceso de cancelación de envío de correos electrónicos vinculados a las notificaciones 

electrónicas en expedientes en Iurix Cloud. 

Objetivo

● Cancelar el envío de correo electrónico para la notificación electrónica.



Cancelar el envío de correo electrónico para la notificación electrónica - Paso 1
Selecciona la opción Documentos electrónicos del menú superior.



Cancelar el envío de correo electrónico para la notificación electrónica - Paso 2
Puedes cancelar el envío de la notificación electrónica en dos momentos:

● La notificación fue firmada por error y aún no ha sido publicada. Selecciona la Bandeja de salida.
● La notificación fue publicada pero el estado del envío del correo electrónico es Rechazado. Selecciona la Bandeja de 

rechazados.



Cancelar el envío de correo electrónico para la notificación electrónica - Paso 3
Para anular una notificación electrónica, selecciona la Bandeja de salida, selecciona la notificación deseada y haz clic en  Acciones - 
Quitar correo electrónico.



Cancelar el envío de correo electrónico para la notificación electrónica - Paso 4
Se presentará un mensaje solicitando confirmación para cancelar la notificación electrónica seleccionada. Confirma la operación 
para continuar.



Cancelar el envío de correo electrónico para la notificación electrónica - Paso 5
Una vez eliminado el envío de correo electrónico, si la notificación electrónica se encuentra en estado FIRMADA, puede eliminar sus 
firmas y cambiar su estado a BORRADOR para que pueda editarse o eliminarse. Haz clic en Sí si quieres cambiar el estado a 
BORRADOR o No si simplemente quieres eliminar el envío del correo.



Cancelar el envío de correo electrónico para la notificación electrónica - Paso 6
Si la notificación se encuentra en estado FIRMADA, se anulará el envío del correo electrónico y se modificará el estado de la 
notificación a BORRADOR.

Si la notificación se encuentra en estado FIRMADA Y PUBLICADA, no permitirá anular el envío del correo electrónico ni cambiar el 
estado de la notificación.



Cancelar el envío de correo electrónico para la notificación electrónica - Paso 7
Para cancelar una notificación electrónica, selecciona la Bandeja de rechazados, selecciona la notificación deseada y haz clic en 
Acciones - Cancelar envío.



Cancelar el envío de correo electrónico para la notificación electrónica - Paso 8
Se presentará un mensaje solicitando confirmación para cancelar la notificación electrónica seleccionada. Confirma la operación 
para continuar.



Cancelar el envío de correo electrónico para la notificación electrónica - Paso 9
Si la cancelación fue exitosa, se presentará el mensaje correspondiente y la notificación electrónica se quitará de la bandeja de 
rechazados.
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